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TAHUN 2016 



 

 

PENANGANAN KELUHAN PELANGGAN 

 

Berdasarkan SK Kepala Balai Riset dan Standardisasi Industri Samarinda No. 51/BPKIMI/BRSSd/Kep/V/2014 

tentang Penetapan Standar Pelayanan telah ditetapkan SOP Penanganan Pengaduan No. 11/BRSSd/I/2013.  

Keluhan Pelanggan yang ditangani Unit Pelayanan Publik selama tahun 2016 sebanyak 11 (sebelas) keluhan 

dan semua keluhan tersebut telah diselesaikan. Berikut Daftar Keluhan Pelanggan Tahun 2016. 

 

DAFTAR KELUHAN & PENGADUAN TAHUN 2016 

No 
TANGGAL 
LAPORAN 

NAMA PERUSAHAAN ISI PENGADUAN PERMASALAHAN PENYELESAIAN VERIFIKASI 

1 21 Maret 2016 PT. Karangjuang Hijau 
Lestari 

Meminta penggantian tanggal 
penerimaan sampel 

 Telah dilakukan investigasi sejak penerimaan  
sampel, dan tidak ditemukan kekeliruan 
pencantuman tanggal penerimaan 
sampel.(telah sesuai prosedur) 

23 Maret 2016 

2 13 Mei 2016 PT. Solusi Global 
Mandiri 

Kesalahan Pencantuman Alamat 
Perusahaan 

Telah terjadi kekeliruan pada 
penulisan alamat perusahaan. 

Telah diterbitkan Amandemen Surat Tanda Uji 
(STU) dengan menantumkan alamat 
perusahaan  sesuai permintaan. 

18 Mei 2016 

3 22 April 2016 PT.Pandega Citra 
Kelola 

Kesalahan Pencantuman Hasil 
Analisa pH dan TSS 

Telah terjadi kesalahan 
penulisan Hasil Analisa pH dan 
TSS (tertukar Kolom) 

Telah diterbitkan Amandemen Surat Tanda Uji 
(STU) dengan  memperbaiki kolom hasil 
analisa pH dan TSS. 

26 April 2016 

4 6 Mei 2016 PT. Rea Kaltim 
Plantation 

Kesalahan Pencantuman rumus 
kimia parameter Sulfat, Khlorin 
dan Nitrat 

Telah terjadi kesalahan 
penulisan kode sampel 

Telah diterbitkan Amandemen Surat Tanda Uji 
(STU) dengan pencantuman rumus kimia 
parameter Sulfat, Khlorin dan Nitrat  sesuai 
permintaan perusahaan. 

10 Mei 2016 

5 13 Mei 2016 PT.Kutai Balian Nauli Tidak semua parameter yang 
diminta perusahaan tercantum  
pada Surat Tanda Uji (STU) 

Keterlambatan surat 
permohonan penambahan 
parameter dari perusahaan 
 

Telah diterbitkan Surat Tanda Uji (STU) 
tambahan dengan parameter tambahan  
sesuai permintaan perusahaan 

18 Mei 2016 



 

 

No 
TANGGAL 
LAPORAN 

NAMA PERUSAHAAN ISI PENGADUAN PERMASALAHAN PENYELESAIAN VERIFIKASI 

6 10 Juni 2016 PT. Mandiri Inti 
Perkasa 

Kesalahan Pencantuman kode 
sampling 
 

Telah terjadi kesalahan 
penulisan kode sampel. 

Telah diterbitkan Amandemen Surat Tanda Uji 
(STU) dengan pencantuman kode sampling 
sesuai permintaan perusahaan. 

13 Juni 2016 

7 10 Juni 2016 BLHD Kaltara Kesalahan Pencantuman kode 
sampling 
 

Telah terjadi  kesalahan 
penulisan kode sampel  

Telah diterbitkan Amandemen Surat Tanda Uji 
(STU) dengan pencantuman kode sampling 
sesuai permintaan perusahaan. 

13 Juni 2016 

8 30 Juni 2016 PT. Insani Bara 
Perkasa 

Keterlambatan perpanjangan 
kontrak SPK 

Kesalahan komunikasi Telah dibuatkan kontrak SPK dengan pihak 
perusahaan 

11 Juli 2016 

9 4 Oktober 2016 PT. PrimaJaya Mandiri Kesalahn pengiriman Surat 
Tanda Uji (STU) 

Kesalahan pengiriman Surat 
Tanda Uji (STU) 

Surat Tanda Uji (STU)  perusahaan lain telah 
ditarik, dan STU perusahaan telah dikirim 

5 Okt  2016 

10 21 November 
2016 

PT. Gunta Samba Kesalahan Pencantuman kode 
sampling 

Telah terjadi kesalahan 
penulisan kode sampel 

Telah diterbitkan Amandemen Surat Tanda Uji 
(STU) dengan pencantuman kode sampling 
sesuai permintaan perusahaan. 

21 Nov 2016 

11 22 November 
2016 

PT. Tri Tunggal Sentra 
Buana 

Kesalahan Penulisan Tahun Telah terjadi kesalahan 
penulisan tahun pada Surat 
Tanda Uji (STU) 
 

Telah diterbitkan Amandemen Surat Tanda Uji 
(STU) dengan pencantuman Tahun 2016.  

22 Nov 2016 

 


