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PENANGANAN  

KELUHAN & PENGADUAN  



 

 

 

PENANGANAN KELUHAN PELANGGAN 

 

Berdasarkan SK Kepala Balai Riset dan Standardisasi Industri Samarinda No. 51/BPKIMI/BRSSd/Kep/V/2014 

tentang Penetapan Standar Pelayanan telah ditetapkan SOP Penanganan Pengaduan No. 11/BRSSd/I/2013.  

Keluhan Pelanggan yang ditangani Unit Pelayanan Publik selama tahun 2015 sebanyak 7 (tujuh) keluhan dan 

semua keluhan tersebut telah diselesaikan. Berikut Daftar Keluhan Pelanggan Tahun 2015. 

 

Daftar Keluhan dan Pengaduan Tahun 2015 

No TANGGAL 
LAPORAN 

NAMA 
PELANGGAN 

ISI PENGADUAN PERMASALAHAN PENYELESAIAN VERIFIKASI 

1 6 Maret 2015 PT. Tri Tunggal 
Sentra Buana 

Hasil Uji BOD dan 
COD bulan Februari 
2015 

Terjadi kenaikan hasil analisa 
BOD dan  COD dari bulan 
Januari ke bulan Februari 
secara drastis pada titik yang 
sama. 

Dilakukan investigasi sejak 
pengambilan sampel dan 
ditemukan perbedaan kondisi 
fisik sampel. 

11 Maret 2015 

2 15 Juni 2015 PT. Etam Bersama 
Lestari 

Kesalahan 
Pencantuman kode 
sampling 

Kesalahan penulisan kode 
sampling dari surat pengantar 
pihak perusahaan. 

Telah diterbitkan 
Amandemen Surat Tanda uji, 
dengan pencantuman kode 
sampling sesuai permintaan 
perusahaan. 

19 Juni 2015 

3 26 Juni 2015 PT. Balikpapan  
Enviromental 
Services 

Kesalahan 
pencantuman kode 
sampling 

Kesalahan penulisan kode 
sample 

Telah diterbitkan 
Amandemen Surat Tanda uji, 
dengan pencantuman kode 
sampling sesuai permintaan 
perusahaan. 

30 Juni 2015 



 

 

4 2 Juli 2015 PT. Pesona 
Khatulistiwa 
Nusantara 

Kesalahan 
Pencantuman kode 
sampling 

Kesalahan penulisan kode 
sample 

Telah diterbitkan 
Amandemen Surat Tanda uji, 
dengan pencantuman kode 
sampling sesuai permintaan 
perusahaan. 

9 Juli 2015 

5 3 Agustus 2015 PT. Gunta Samba 
PKS Ampanas 

Hasil Uji BOD Bulan 
Juni 2015 

Hasil Uji BOD yang tinggi. Dilakukan investigasi, bahwa 
sampel sangat kotor dan 
keruh 

5 Agustus 2015 

6 22 Oktober 2015 PT. Pandega Citra 
Kelola 

Kesalahan 
Pencantuman kode 
sampling 

Kesalahan penulisan kode 
sample 

Telah diterbitkan 
Amandemen Surat Tanda uji, 
dengan pencantuman kode 
sampling sesuai permintaan 
perusahaan. 

26 Oktober 2015 

7 7 Desember 
2015 

PT. Binamitra 
Sumberarta 

Kesalahan 
Pencantuman kode 
sampling 

Kesalahan penulisan kode 
sample 

Telah diterbitkan 
Amandemen Surat Tanda uji, 
dengan pencantuman kode 
sampling sesuai permintaan 
perusahaan. 

10 Desember 
2015 

 


