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LAPORAN PENANGANAN PENGADUAN MASYARAKAT PADA BALAI
STANDARDISASI DAN PELAYANAN JASA INDUSTRI SAMARINDA
TAHUN 2022

Sesuai dengan Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 76 Tahun 2013 tentang
Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik dan mengacu pada Peraturan Menteri Perindustrian
Nomor 29 Tahun 2013 tentang Pedoman Penanganan Pengaduan Masyarakat di lingkungan
Kementerian Perindustrian, maka sebagai penyelenggara Pelayanan Publik wajib untuk
menyediakan sarana pengaduan dan menugaskan Pelaksana yang kompeten dalam pengelolaan
pengaduan. Hal tersebut bertujuan untuk memenuhi kebutuhan masyarakat dalam memperoleh
pelayanan yang berkualitas, wajar dan adil.

Pada Balai Standardisasi dan Pelayanan Jasa Industri Samarinda terdapat sarana
pengaduan yang disediakan dalam rangka menampung keluhan, ketidakpuasan, pelayanan
informasi dan/atau aspirasi seluruh masyarakat yang mendapatkan pelayanan, antara lain melalui
Kotak Pengaduan, alamat web Balai di https://bspjisamarinda.kemenperin.go.id/ serta dapat
disampaikan melalui alamat email : bspjisamarinda@gmail.com

Selama tahun 2022, Terdapat 6 (Enam) Pengaduan yang masuk melalui sarana pengaduan
tersebut diatas, sebagaimana terlampir.

Demikian laporan penanganan Pengaduan Masyarakat pada Satker Balai Standardisasi dan
Pelayanan Jasa Industri Samarinda selama tahun 2022. Laporan ini dibuat sebagai bahan evaluasi
dalam rangka Implementasi Zona Integritas menuju Wilayah Birokrasi Bersih Melayani (WBBM)
serta peningkatan kualitas pelayanan pada masyarakat.
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PENGADUAN TAHUN 2022

No. Tanggal Perusahaan Pengaduan Tindak Lanjut PJ
1 27/4/2022 PT Pertamina Hulu Keterlambatan hasil Sudah dijelaskan terkait PIT
Indonesia pengujian adanya parameter COD yang

dilakukan investigasi ulang

2 20/7/2022 PT Black Bear Mempertanyakan Sudah dijelaskan bahwa PJT
Resources Indonesia | pengambilan contoh Udara | sesuai permintaan yang
ambien, debu dan tertuang di dalam kontrak

kebisingan yang hanya
dilakukan sesaat

3 20/9/2022 PT Multi Kusuma Hasil uji Total Nitrogen Setelah diinvestigasi KT
Cemerlang yang tinggi memang hasilnya sudah
sesuai dengan pengujian

4 | 17/10/2022 PT Agri East Hasil Uji yang terlambat Parameter COD yang KT
BorneoKencana dilakukan pengujian ulang
5 |29/11/2022 PT Indominco Hasil uji parameter Setelah diinvestigasi KT
mikrobiologi yang tinggi memang hasilnya sudah

sesuai dengan pengujian

6 | 12/12/2022 | PT Industri Keluarga | Hasil Uji yang terlambat Parameter mikrobiologi yang KT
Timur perlu diuji penegasan karena
ada hasilnya (+)

Total Aduan : 6
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